ATAS|

Polskie biuro podrozy
w Wielkiej Brytanii

POLISH AIRBUS - transfery na lotniska

Warunki Przewozu

WAZNE INFORMACJE (wyciag z Regulaminu Przewozu)

e Pasazer powinien stawi¢ sie na miejsce odbioru z waznym biletem, przynajmniej na 15 minut przed
planowym terminem odjazdu!

o Pasazer zobowigzany jest powiadomic telefonicznie Biuro POLISH AIRBUS o jakichkolwiek opdznieniach

lotu powstatych z winy linii lotniczych! W przypadku braku takiej informaciji, Klient traci prawo do
ewentualnej refundaciji lub powtérnego wykorzystania biletu na inny kurs (szczegéty ponizej).

ATAS TRAVEL - AUTORYZOWANY AGENT POLISH AIRBUS

1. Polskie biuro podrézy Atas Travel posredniczy w sprzedazy ustug (transferéw na lotniska London Luton i
London Stansted) oferowanych przez firme POLISH AIRBUS.

2. Jako taki dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wysoki poziom ustug i obstugi Klienta.

3. Niemniej nie ponosi on odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub problemy z transferami na
lotniska, powstate z niezawinionych przez Atas Travel przyczyn.

4. W przypadku - jakkolwiek rzadkich - problemoéw prosimy kontaktowaé sie bezposrednio z firmg Orbis Air
Link:

Polish Airbus
The Mall
Ealing, London W5




WARUNKI PRZEWOZU POLISH AIRBUS

l. BILETY

1. Dokumentem uprawniajgcym pasazera do przejazdu jest bilet wystawiony imiennie na okreslong date,

godzine i miejsce.

Bilet nie moze by¢ odstepowany innej osobie.

Zakup biletu jest rbwnoznaczny z zaakceptowaniem Regulaminu Przewozu.

Pasazer zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych na bilecie zaraz po jego zakupie (w

siedzibie biura lub agentéw). W przypadku nie zgtoszenia jakichkolwiek btedow, bilet uznaje sie za

poprawny, a sprzedajacy nie ponosi winy za ewentualne konsekwencje.

5. W przypadku zakupu biletu w formie online, Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnosé
wprowadzonych danych przed zaakceptowaniem kupna. W sytuacji wprowadzenia ztych danych
potwierdzenia zakupu — firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnego nie wywigzania
sie z umowy przewozu.

6. W sytuaciji, gdy bilet zostat zgubiony lub zniszczony w sposéb, ze nie jest mozliwe odczytanie zawartych
w nim danych, pasazer zobowigzany jest do wykupienia nowego biletu.

7. Bilet kupowany w dwie strony powinien doktadnie okresla¢ date i godzine powrotu Klienta z
zamieszczonym doktadnym numerem kontaktowym (telefon komaorkowy), ktéry winien by¢é aktywny /
wigczony caty czas w celu kontaktu z Klientem.

8. Podrozny moze dokona¢ zmiany daty / godziny przejazdu pod warunkiem posiadania przez przewoznika
wolnych miejsc uzyskania od niego potwierdzenia zmiany. W terminie krétszym niz 48 godzin do
planowanego przejazdu, zmiany nie beda akceptowane.

9. W przypadku rezygnaciji Klienta z przewozu terminie od 7 do 2 dni przed planowym kursem, wyptacany
jest zwrot kosztow biletu pomniejszony o optate manipulacyjng w wysokosci £3 (trzech funtéw). Za
rezygnacje z przewozu w terminie krotszym niz 48 godziny (2 dni) Klientowi nie przystuguje zwrot
kosztow.

10. W sytuacji, gdy Klient zrezygnowat z ustugi przewozu w tym samym dniu, w ktéorym dokonat zakupu,
przystuguje mu zwrot catkowitego kosztu przejazdu nieobcigzonego zadnymi kosztami manipulacyjnymi.
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Il. OPOZNIENIA SAMOLOTOW

1. Klient zobowigzany jest poinformowac Biuro telefonicznie o jakichkolwiek opdéznieniach swojego lotu! W
sytuacji braku jakiejkolwiek informac;ji, kierowca czeka na Klienta maksymalnie 15 minut (czas liczony od
planowanej godziny odjazdu). Po tym czasie kierowca ma prawo odjechac¢ bez Klienta, jezeli ten nie
zgtosit sie na miejsce odbioru, a takze nie ma z nim kontaktu telefonicznego.

2. Jezeli Klient poinformuje Biuro o op6znieniu swojego lotu, bilet zachowuje waznos¢ na inny kurs
(zaproponowany przez przewoznika) o ile sg dostepne wolne miejsca, bez zadnych dodatkowych opfat.

3. W przypadku, gdy opdznienie lotu zostato zgtoszone przez Klienta, a przewoznik nie jest w stanie
zapewni¢ mu innego kursu (w danym dniu), np: z powodu braku miejsc, Klientowi przystuguje zwrot kwoty
biletu bez Zzadnych obcigzen manipulacyjnych.

4. Nie zwraca sie kosztéw za bilety utracone lub niewykorzystane z winy Pasazera.



ll. BAGAZ

1. Kazdemu Klientowi przystuguje zabranie jednego bagazu gtéwnego plus podreczny za darmo. Kazdy
nastepny dodatkowy bagaz zostanie obcigzony dodatkowg optata £5 (pieciu funtéw).

2. Zabroniony jest przewdz bagazu zawierajacego przedmioty niebezpieczne jasno okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

3. Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za rzeczy oraz bagaze pozostawione przez Pasazera w
samochodzie.

IV. POSTANOWIENIA OGOLNE

11.

12.

Dzieci i osoby matoletnie, ktore nie ukohczyty 11 lat moga korzysta¢ z przejazdu wytgcznie pod
opiekg os6b dorostych, lub za pisemng zgoda ich prawnych opiekunéw.

Pasazer zobowigzany jest podporzadkowac sie obstudze minibusa. Zabronione sg wszelkie utarczki
stowne lub fizyczne w stosunku do kierowcy, co grozi odpowiedzialnoscig karng wedtug powszechnie
obowigzujgcych praw kodeksu karnego.

Na poktadzie naszych buséw obowigzuje catkowity zakaz spozywania positkéw, napojow a takze
picia alkoholu i palenia tytoniu.

Kierowca nie jest uprawniony do przyjmowania wszelkich roszczen czy tez reklamacji badz sktadania
jakichkolwiek wyjasnien dotyczacych pracy poszczegolnych sektorow firmy.

Ewentualne zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesta¢ na adres biura firmy (adres ponizej) w terminie
14 dniu od zaistnienia okolicznosci. W sytuacji, gdy reklamacja dotyczy kursu (niewykorzystanego lub
opo6znionego) do kazdego zgtoszenia reklamacyjnego nalezy zataczy¢ kserokopie biletu. Reklamacje
bez zataczonego biletu / dowodu przejazdu nie bedg uwzgledniane.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do rozpatrywania reklamacji w terminie do 20 dni liczac od daty jej
otrzymania.

Podane godziny odjazdéw i przyjazdéw moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od przewoznika
(warunki atmosferyczne, korki uliczne, awaria samochodu oraz opdznienia wynikte z winy innych
pasazeréw).

Przewoznik zastrzega sobie prawo przybycia na miejsce odbioru w granicach +/- 15 minut liczonych
od podanego czasu na bilecie Klienta, o czym Klient zostanie powiadomiony telefonicznie.

Za $wiadome zniszczenie samochodu podrézny ponosi odpowiedzialno$é pieniezna.

. Kierowca ma prawo odmowic zabrania pasazera, jezeli ten jest pod wptywem alkoholu, lub srodkéw

odurzajacych, bez koniecznosci zwrotu kosztéw przejazdu.

Kierowca ma praw pozostawi¢ pasazera na miejscu odbioru lub na trasie, w przypadku, jesli Klient
zachowuje sie ucigzliwie dla innych pasazerdw i kierowcy oraz jego zachowanie moze zagrazac
ciagtosci przewozu.

W przypadku, gdy pasazer zabierany jest z adresu zamieszkania, kierowca czeka maksymalnie trzy
minuty pod ustalonym adresem. Po tym okresie, kierowca ma prawo odjechac, jezeli pasazer sie nie
zgtosit, oraz nie ma z nim kontaktu telefonicznego. W sytuacji odbioru Pasazera z lotniska, kierowca
czeka na Klienta maksymalnie do 15 minut od planowego terminu odjazdu. Po tym czasie kierowca
ma prawo odjechac¢ bez Klienta, jezeli ten nie zgtosit sie na miejsce odbioru i nie ma z nim kontaktu
telefonicznego.

Wszelka korespondencje prosimy kierowa¢ pod niniejszy adres:

Polish Airbus
The Mall
Ealing, London W5



